Expunere de motive

Legea nr. 209/2019 stabileste cadrul juridic aplicabil serviciilor de plata si
urmireste asigurarea unui nivel ridicat de protectie a utilizatorilor, a transparentei
si a functiondrii eficiente a pietei serviciilor de plata.

In prezent, numeroase automate bancare de retragere numerar (ATM) permit
utilizatorilor cardurilor emise de alti prestatori de servicii de platé decét operatorul
ATM-ului si efectueze retrageri exclusiv prin selectarea unor sume prestabilite,
fard a acorda posibilitatea introducerii unei sume personalizate.

Aceasti limitare nu este, de reguls, determinatd de imposibilitatea tehnica a
efectudirii operatiunii, ci de configuratia interfetei utilizate pentru anumite categorii
de carduri. In consecint3, utilizatorii sunt obligati s aleagi dintre valorile
prestabilite de operatorul ATM-ului, chiar si atunci cdnd suma doritd poate fi
retrasd in mod efectiv.

n numeroase situatii, utilizatorii suporti comisioane pentru operatiunile de
retragere efectuate de la ATM-uri apartindnd altor prestatori de servicii de platid. Cu
toate acestea, desi beneficiaza de un serviciu pentru care suportd un cost direct sau
indirect, nu au intotdeauna posibilitatea de a stabili valoarea exactd a sumei pe care
doresc s o retraga.

Aceastd situatie poate conduce la retragerea unor sume mai mari decét
necesarul real si reprezinti o limitare nejustificatd a libertatii utilizatorului de a
dispune de propriile fonduri.

Totodat3, existd situatii in care functionalitatea de introducere a unei sume
personalizate este disponibild pentru clientii institutiei care opereazi ATM-ul, dar
nu si pentru utilizatorii cardurilor emise de alti prestatori de servicii de platd
autorizati si desfasoare activitate pe teritoriul Roméniei.

Intr-o economie de piatd bazatd pe concurent, transparentd si protectia
consumatorilor, accesul la functionalitatile esentiale ale serviciilor de plata trebuie
sd fie exercitat In conditii echitabile si nediscriminatorii.

Dreptul de proprietate asupra sumelor aflate intr-un cont de plati include si
posibilitatea titularului de a decide cuantumul exact al numerarului retras, in




limitele tehnice si operationale ale infrastructurii utilizate. RestrAngerea acestei
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Prezentul proiect de lege urmireste instituirea obligatiei pentru operatorii
ATM-urilor de a pune la dispozitia utilizatorilor posibilitatea introducerii unei
sume personalizate pentru retragerea numerarului.

Proiectul urmireste asigurarea unui tratament egal pentru utilizatorii
cardurilor emise de prestatori de servicii de platd autorizati s& desfasoare activitate
pe teritoriul Roméniei, elimindnd diferentele de acces la functionalitatile de
retragere numerar determinate exclusiv de emitentul cardului utilizat.

Initiativa legislativd nu elimina posibilitatea utiliz&rii optiunilor de retragere
rapidi si nu afecteazi limitele tehnice sau de securitate aplicabile operatiunilor de
retragere numerar.

De asemenea, proiectul nu obligé operatorii ATM sa efectueze retrageri
imposibil de realizat din cauza structurii bancnotelor disponibile, a disponibilului
existent in automat sau a altor limitari tehnice obiective.

Pentru asigurarea caracterului efectiv al obligatiei instituite, proiectul
prevede includerea Inclcarii noilor dispozitii in categoria faptelor sanctionabile
potrivit regimului contraventional deja existent in Legea nr. 209/2019.

Adoptarea proiectului de lege va conduce la:
« cresterea gradului de protectie a consumatorilor de servicii financiare;

« consolidarea dreptului utilizatorilor de a dispune liber de fondurile aflate in
conturile de plati;

« eliminarea diferentelor de tratament intre utilizatorii diferitilor prestatori de
servicii de plat;

et e

 reducerea situatiilor in care utilizatorii sunt constransi s retragd sume mai

mari decit necesarul real;




« consolidarea increderii in serviciile de platd si 1n functionarea pietei
serviciilor financiare.

Impactul financiar asupra operatorilor ATM este redus si constd in principal in
actualizarea aplicatiilor software si a interfetelor utilizate de terminalele existente,
fird a necesita investitii semnificative in infrastructura fizica.

Prezentul proiect de lege nu genereazi cheltuieli suplimentare din fonduri
publice si nu produce impact asupra bugetului general consolidat.

Proiectul de lege este compatibil cu principiile care guverneaza piata serviciilor
de plati in Uniunea Europeand, respectiv protectia utilizatorilor, accesul echitabil
la servicii, transparenta si tratamentul nediscriminatoriu al participantilor la piata.

Misura propusd nu instituie restrictii privind accesul pe piatd si nu afecteaza
libertatea de prestare a serviciilor, avind ca obiect exclusiv asigurarea unor conditii
minime de utilizare a infrastructurii de retragere numerar pentru utilizatorii
serviciilor de plata.

Pentru aceste motive, supun Parlamentului spre adoptare prezentul proiect de
lege.

Initiatori:

Deputat, Augustin-Florin Hagiu
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